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Introduccion

En esta tercera unidad revisaremos la reconceptualizacion del Trabajo Social,
relevandose la importancia de mantener viva la memoria de la profesion, ya que
esta como ya fue mencionado es la clave para reconocer la identidad del Trabajo
Social.

Cabe destacar que la reconceptualizacién es una expresion del auge y crisis
capitalista, siendo las caracteristicas fundamentales del Trabajo Social una
consecuencia de las transformaciones historico-sociales, si bien, en primera
instancia estas mantiene un caracter conservador ya en el movimiento de la
reconceptualizacion se evidencian las tenciones y transformaciones inherentes a
todo proceso histérico (lamamoto,2003)

El proceso de la reconceptualizacion se da a lo largo de América Latina desde 1965,
donde los profesionales centran sus criticas a los “‘métodos clasicos vy
conservadores”

De igual forma nos adentraremos preliminarmente al Trabajo Social y Feminismo,
revisando que las principales precursoras de la profesion son mujeres, siendo estas
activas en las Ciencias Sociales, existiendo ademas una feminizacion de la
profesion, donde la Trabajadora Social, Asistente Social o visitadora es una figura
importante en el trabajo con las poblaciones mas vulnerables de la sociedad.

Finalmente, en la dltima parte del material de estudio nos adentraremos en las
politicas sociales y su relacion con el Trabajo Social, ya que estas se construyen en
base a las demandas de la ciudadania y cuestion social, siendo esta ultima parte
fundamental del desarrollo de la profesion y la disciplina.

Destacandose el rol del Estado en el desarrollo de estas politicas sociales, por lo
cual se vinculara al estudiante con el rol del Trabajador Social en la generacion de
conocimientos para el desarrollo de politicas publicas capaces de responder a las
demandas de la ciudadania.

Y en Jdltima instancia nos adentraremos en los nuevos escenarios de
Investigacion/Intervencion del Trabajo social desde el reconocimiento de los
escenarios sociales como espacios de representacion y constitucion de movilidad
social, donde la realidad es puesta en tension y es capaz de ser analizada y
observada por los profesionales del Trabajo social.
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ldeas Fuerzas

o Las caracteristicas del presente material de estudio fueron estructuradas
para que el estudiante alcance el aprendizaje tedrico-metodolégico, por
medio de contenidos conceptuales, lecturas, referencias y ejercicios.
Considerandose que estos elementos pedagoégicos apunte a instalar en
los/las estudiantes conocimientos que les permitan reflexionar respecto de la
historia del trabajo social, analizando a su vez como esta influye en el actual
desarrollo de la disciplina y la profesion.

o El texto propone generar procesos de aprendizaje en los/las estudiantes a
partir de insumos, donde se requiere de la capacidad activa de parte de
aquellos/as para vincularse con los contenidos propuestos.

o En esta unidad revisaremos el movimiento de reconceptualizacion, las
transformaciones socio-histéricas que llevaron a este y a la critica de los
modelos tradicionales de la profesion por parte de los Trabajadores Sociales.

o Finalmente nos acercaremos al desarrollo de politicas publicas, la
investigacion/intervencion del Trabajo Social y los nuevos escenarios donde
la profesion se despliega.
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Antes de comenzar

Resumen Semana Anterior

e El Trabajo Social Chileno, fue de gran importancia para
el desarrollo de la profesion a nivel Latinoamericano,
destacandose en nuestro pais la creacion de la escuela
Dr. Alejandro del Rio en el afio 1925, periodo en el cual
ademas se instaura la profesionalizacion del Trabajo
Social.

e Realizamos una mirada historica al trabajo social chileno
en sus noventa afios de profesionalizacion,
evidenciandose los cambios socio-culturales, que
incidieron en el desarrollo del Trabajo Social chilenoy de
las politicas sociales de cada época.

e Revisamos los campos ocupacionales del Trabajo
Social y de la investigacidn/intervencion de la profesion
como disciplina de las ciencias sociales.

Reconceptualizacion del Trabajo
Social

Para comprender la reconceptualizacion del Trabajo Social, lo haremos desde las
premisas relevadas por la Trabajadora Social chilena, Teresa Matus, quien es una
exponente de la profesion y la disciplina a nivel internacional, lo que la autora
plantea a lo largo de su trayectoria, es que para que el proceso de
reconceptualizacion de la disciplina del trabajo social fue necesario mantener activa
la memoria de la profesion.

Por lo tanto, la memoria posee una dimensién utépica, en tanto promesa que vincula
el pasado con el presente. Recordar los lazos secretos que existen con la pasion de
esas generaciones y las ansias contradictorias de transformacion social. La
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memoria no es informacion, ni trauma, es multiple y polifénico, abierta y plural.
(posiciona desde Benjamin y Adorno).

Es asi como la memoria permite historias multiples, y desde la nocion de origen
Benjaminiana, nos diria, emerger de momentos privilegiados por fuera del continuo
cronoldgico, colocdndolos en una constelacién donde operan cortes, rupturas y
discontinuidades.

Asimismo, la memoria se opone a tendencias totalizantes, al dualismo totalizador
de tendencias, como la matriz endégena e historico-critica. La formacion de los
Trabajadores Sociales debe superar su propia historia profesional, porque los
rasgos fundantes han sido narrados desde visiones lineales, univocas y
ascendentes o desde posicionamientos binarios que transforman la memoria en la
lucha por el bien o en mal, glorificando unas etapas en desmedro de otras y
disputando la «verdadera» historia del Trabajo Social.

En el sentido de lo ya presentado Teresa Matus plantea cinco tesis para reconstruir
la memoria del Trabajo Social chileno, las que seran presentadas a continuacion:

1. Rupturas y continuidades con los conceptos de caridad y filantropia:
Las interpretaciones historicas sobre tradiciones valéricas de los precursores son
positivizadas, evolutivas, etapas (Ander Egg, Kisnerman, Kruse). Profesion emerge
de la caridad vy filantropia. Interpretacion funcional a las grandes matrices que ha
pensado el Trabajo Social: positivismo tecnolégico —modernizadora, y marxismo
estructural (justifica intervenciones sociales tecnolégicamente orientada y permite
enfrentar la evolutiva desde un dualismo y aparecer como la gran matriz histérico-
critica-no esta exenta de colonizacidén positivista en su mirada epistemoldgica).
Estas interpretaciones no consideran que la nocién de caridad se ha interpretado
reducidamente (accién voluntaria y paliativa) en torno al surgimiento del Trabajo
Social.

a. Por lo tanto, es necesario retomar los origenes profesionales en Mary
Richmond, las organizaciones de la caridad a través de la revista de
SS de 1927.

b. El caracter cientifico de la Asistencia: encuesta, monografias,
observaciones personales que revelan origen de la situacion social
para prevenir.

c. Se enfatiza una relacion entre sujeto y fendmeno, no individual. Asi el
SS no se desarrolla de espaldas al Estado y a las necesidades de la
sociedad.
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d. Critica Manuel Manriquez, de apdéstoles a agentes de cambio. La
escuela Elvira Matte concepto no reducido de caridad, en relacion con
vocacion y espiritu de servicio, poner en accion la doctrina social de la
iglesia y cercana al padre Hurtado.

El rostro publico del Trabajo Social: por medio de la interpretacion
Tradicional, Servicio Social tuvo desarrollo endégeno y sin tener como
referencia las transformaciones del pais, su desempefio publico fue
insignificante ni influencia en el pais ni Estado.

a. Equivoco porque existen nexos entre Estado y Servicio Social,
Asistentes sociales ocuparon cargos publicos y privados.

b. Frente a la crisis social, econdémica de los afios 20-30 en Chile, se
desarrolla la formacion profesional y sera entre 1925-1950 que se
abren campos de accién desde Trabajo Social.

c. El Trabajo Social se expreso6 con distintas manifestaciones publicas y
una de ellas conservadora, otras de clara defensa de los sujetos y
acciones orientadas a la transformacion de las condiciones sociales.

d. La profesion no se desarrolla de espaldas al pais sino en interaccion
con las transformaciones operadas en el mercado, Estado y Soc. civil.
encontrandose dentro de los campos de desarrollo: salud, infancia,
educacién, campo, ciudad, catastrofes, laboral, seguridad social.

Tradicion silenciada de los escritos del Trabajo social: Si bien, el Trabajo
social cuenta con una tradicion escrita, es necesario reconocer la relevancia
de la investigacion en la formacion profesional, por lo tanto, se debe rescatar
la voz de los actores sociales, que participan activamente en estos
movimientos sociales.

Mujeres emprendedoras: Reconociendo a las mujeres en cualidad, dejando
de catalogarlas como débiles y sumisas, ya que estas son las pioneras del
Servicio Social y quienes impulsaron la profesion, por lo cual, se debe
analizar las formas de ruptura para dejar la estigmatizacion.

El impulso ético de la profesion: ya que esta no fue religiosa, sino que
secular, eso quiere decir que se perpetuo a lo largo de la historia, por lo tanto,
esta interpretacion pudiese mal influenciar la profesion y disciplina del trabajo
social.
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L ectura

Articulo: Contexto, tendencias y actores de la reconceptualizacion

Del autor: Sergio Quintero-Londofo, Tedrico social, Marxista, Trabajador Social,
docente de la Universidad de Caldas.

Del Texto: “Este articulo intenta demostrar las mediaciones entre el desarrollo
sociohistérico del modo de produccion capitalista y el trabajo social, entendido como
una profesiéon inscrita en la divisibn sociotécnica del trabajo. Metodologia. De
manera particular, se analiza la crisis estructural del capital en las décadas 1960 y
1970, asi como los actores y fuerzas profesionales que protagonizaron la
Reconceptualizacién del Trabajo Social. Resultados. A partir de un andlisis histérico
de orden cualitativo, fundamentado en analisis documental, se identifica la
Reconceptualizacion como un movimiento que hace parte de la renovacion
profesional, en la que se encuentran tendencias tedrico-politicas diferenciadas.
Conclusion. Finalmente, llamando la atencion sobre el caracter ‘politicista’ del
marxismo que inspir6 la Reconceptualizacién, se sugiere un abordaje riguroso de la
obra madura de Marx, la critica de la economia politica”. (Quintero-Londofio, 2018)

Claves de lectura:

e (Cudles son las transformaciones sociopoliticas y econdmicas
determinantes en el movimiento de reconceptualizacion profesional?

e Refiera ¢cuales son las tendencias y consecuencias de la
reconceptualizacion?

La Reconceptualizacion como expresion del auge v crisis capitalista

Existe un consenso evidente en el reconocimiento de la Reconceptualizacion como
movimiento fuertemente ‘influenciado’ o determinado por el contexto politico de
crisis que se vivio tanto a nivel mundial como latinoamericano durante las décadas
de 1960 y 1970. El andlisis de las transformaciones sociopoliticas y econémicas
muestra su caracter determinante sobre el movimiento profesional. Mas alla de sus
particularidades internas, la Reconceptualizacion se caracterizO por el
enfrentamiento entre diferentes perspectivas tedrico-politicas que encontraban su
raiz mas profunda en proyectos societarios tensionados en la contradiccion capital-
trabajo.
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Para una mayor comprension del proceso histérico, se abordardn de manera
introductoria los Congresos Panamericanos de Servicio Social y los Seminarios
Regionales Latinoamericanos de Trabajo Social (ambos determinados por el
contexto sociopolitico), entendiendo que en la dindmica de estos eventos se generd
el proceso de renovacion en el que se inscribe la Reconceptualizacion.

Dos caracteristicas fundamentales surgen en trabajo social como consecuencia de
las transformaciones sociales. Primero, el caracter conservador, sustentado en el
funcionalestructuralismo, en el moralismo catélico y la intervencién caritativa ya no
se presentan como unico fundamento posible, pues se muestra incapaz de
responder a los nuevos retos de la sociedad de la posguerra; y segundo, se genera
un abanico de posibilidades y alternativas tedrico-politicas méas cualificadas y
competentes que pretenden responder al nuevo contexto latinoamericano. En otras
palabras, el viejo trabajo social se torna insuficiente y a cambio emergen diversas
perspectivas que inauguran un ciclo de pluralidad y divergencia.

Ya en el Movimiento de Reconceptualizacién propiamente dicho se evidencian
tensiones y transformaciones inherentes a todo proceso historico. Al decir de
lamamoto (2003).

A pesar de haber sido gestado en medio de la politica
desarrollista y de haber sido tributario de sus parametros
analiticos, el movimiento de Reconceptualizacién a partir de la
década de 70 se encuentra fuertemente marcado por la
presencia de andlisis y propuestas profesionales con nitida
inspiracion marxista, creando una brecha con sus propias
producciones iniciales. (p. 229)

Principales actores de la Reconceptualizacidon

La forma en que se consolido la Reconceptualizacién en cada pais es variada,
aunque es posible identificar elementos y actores transversales al proceso
continental.

Se conoce como Generacion del al grupo de profesionales que a partir de 1965
protagonizaron debates que enfrentaban el caracter conservador de trabajo social
tradicional, asi como la hegemonia ‘imperialista’ de Estados Unidos.

La Generacién 65 es portadora de nuevos debates (fundamentalmente inspirados
en el desarrollismo y posteriormente en la teoria de la dependencia) que lograron
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impulsar un primer momento en la renovacion profesional. A lo largo de los
seminarios regionales latinoamericanos de trabajo Social (Brasil — 1965, Uruguay -
1966, Argentina — 1967, Chile — 1969, Bolivia — 1970 y Brasil -1972), se destaca un
grupo profesionales del Cono Sur, entre los que se encuentran Herman Kruse, René
Dupont, Ricardo Hill, Natalio Kisnerman, Luis Maria Frim, Juan Barreix, Ezequiel
Ander-Egg, Seno Cornely, entre otros.

La participacion de estos autores en los seminarios orientaron polémicas que iban
desde lo ideoldgico hasta lo técnico-instrumental, poniendo gran énfasis en la critica
a los “métodos clasicos”, la neutralidad valorativa, el imperialismo, los fundamentos
catolicos conservadores, entre otros.

Del interior de la Generacibn del 65 surge el Grupo ECRO, compuesto
fundamentalmente por profesionales argentinos.

La difusién del pensamiento de la Generacion 65 y del Grupo ECRO se realiza por
diversos canales, pero se destaca el papel desempefiado por las revistas
Selecciones de Servicio Social (de la editorial HYMANITAS) y Hoy en el Servicio
Social (de la editorial ECRO). Norberto Alayon y Juan Barreix, autores reconocidos
a nivel latinoamericano fueron copropietarios/co-directores de la editorial ECRO,
con lo cual tuvieron gran facilidad para difundir su pensamiento.

A pesar de que la editora ECRO no tenia una filiacion o articulacién a movimientos
o fuerzas de inspiracion marxista, en el ejercicio plural de divulgar el debate
profesional (nueva caracteristica profesional creada por la Reconceptualizacion),
ésta y otras tendencias tedricopoliticas fueron difundidas.

Ante la tendencia a “importar” y a “traducir’ material bibliografico
de otros paises, el Grupo ECRO desde el primer momento
rehuso la importacion y/o traduccion (excepto, l6gicamente, la
de otros paises latinoamericanos); en una segunda etapa sus
libros comenzaron a ser exportados a paises extracontinentales
y en el momento actual —como tercera etapa— tiene en tramite
contratos de traduccion de algunos de sus libros a otros idiomas
(aleman, inglés y francés, mas concretamente). (Ander-Egg et
al., 1975, p. 433)

Constituida como una entidad de mayor alcance, integrando Centroamérica y la
Region Andina, se crea la Asociacion Latinoamericana de Escuelas de Servicio
Social (ALAESS).
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ALAESS surgi6 en 1965, sin embargo, la idea de un organismo latinoamericano de
servicio social se venia discutiendo en eventos de caracter regional. Una vez se
concreta la idea de la Asociacion Latinoamericana, se empiezan a desarrollar
diversas actividades. Los debates profesionales a través de seminarios, foros y
congresos fueron el eje central de ALAESS.

Bajo la direccion de ALAESS se llevaron a cabo los seminarios en los que se
buscaba una articulacion entre teoria y practica. Aunque inicialmente en estos
seminarios no hubo expresiones ‘radicales’, a partir de 1971 se presentd una mayor
intensidad en los debates y orientaciones politico-ideoldgicos. Como consecuencia
del ingreso de profesionales mas jovenes y criticos, se vivenciéo un proceso de
‘refundacion’ de la asociacién en el marco del Seminario de Ambato (1971). Con la
incorporacion al cuerpo directivo de personas mas criticas y afines al marxismo, la
renovacion critica adquiere mayor relevancia.

Una vez ‘refundada’ ALAESS, y con las nuevas caracteristicas introducidas en el
Seminario de Ambato, se avanz6 en la creacién del Centro Latinoamericano de
Trabajo Social (CELATS) que tiene como obijetivo:

Crear una instancia donde se desarrollan: investigaciones
docencia, programas de accion, documentacién, comunicacion,
gue tiendan a dar una implementacion cientifica en una linea
tedrica, metodoldgica y técnica a las tareas que el Trabajo
Social debe desarrollar en la realidad latinoamericana, para que
este sea un verdadero aporte a la dinamica de transformacion.
(Mojica y Quiroga, 1975, parr. 11)

El CELATS, con sede en Lima — Perl, se cred bajo una estructura interna
compuesta por el Consejo Directivo y el Comité Ejecutivo, ademas de contar con
cuatro areas programaticas: *Accion de proyectos concretos, **Investigacion,
***Capacitacion, **** Documentacion y comunicacion. Por medio de estas areas se
desarrollan proyectos que responden a las condiciones del contexto
latinoamericano; investiga sobre condiciones obreras, indigenas y campesinas de
la regidn; capacita y actualiza a los profesionales con el debate de la renovacion
profesional; impulsa la posgraduacion con la primera maestria de trabajo social en
la regién; y adelanta acciones de documentacioén y comunicacion desde y para
Latinoamérica.

Ademas de la divulgacion de varias investigaciones publicadas en los Cuadernos
CELATS, y de publicaciones conjuntas con la editora ECRO, en la que se aborda
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de manera critica el contexto sociopolitico y el trabajo social, la publicacion de la
Revista Accion Critica genera un gran aporte a la Reconceptualizacion,
convirtiéendose en el principal canal de debate y difusion de la region.

Las acciones adelantadas por estos organismos (Generacion 65, Grupo ECRO,
ALAESS, CELATS) entre otros, configuran una fuerza cuestionadora (con
diferencias entre si) que al enfrentarse al tradicionalismo profesional crean una
renovacion profesional y da forma al movimiento de la Reconceptualizacion.

Tendencias y consecuencias de la Reconceptualizacion

Segun Netto (2012), en la renovacion del trabajo social se presento el
enfrentamiento de diversas tendencias18; por un lado se encuentran aquellas que
de manera explicita pretenden reinstalar las medidas conservadoras que
reproducen el orden del capital y los “métodos clasicos”; por otro lado se encuentran
quienes reconociendo las transformaciones sociales, politicas y econémicas del
capital, proyectan algunas medidas modernizadoras de corte desarrollista, que no
rompen con la dindmica del capital; y también se encuentran posiciones mas
radicales que hacen explicita su inspiracion critica y marxista.

Las posturas mas radicales en el trabajo social se manifiestan en lo que Netto (2012)
denomind para el caso brasilero como Intension de Ruptura. En el plano
latinoamericano, los principales exponentes de la renovacion critica son las
experiencias de la Universidad Catélica de Valparaiso, el Método BH en Brasil y el
Método Caldas en Colombia.

Mientras que en el marco de la lucha de clases durante los afios 1960 y 1970 se
fortalecieron planteamientos emancipadores que se sumaban a la crisis del capital,
en el movimiento reconceptualizador se constituyd un sector mas radical que
sustentado en el marxismo (fundamentalmente de corte maoista, althusseriano y
cristiano), pretendié superar el caracter reproductor de la profesion, procurando
inscribirla en las luchas ‘revolucionarias’. El contexto revolucionario latinoamericano
que determina la profesion, traducido sin mediaciones al movimiento de la
Reconceptualizacion, hizo que se presentaran fuertes limites de orden ‘voluntarista’,
‘politicista’ y ‘mesianico’, evidentes en las pretensiones profesionales de “agentes
de cambio” y “transformacién social”.

Es claro que los impactos de la Reconceptualizacion se deben identificar en los
contextos particulares en los que se desarrollaron, es decir, que la evaluacion debe
ser una tarea de investigadores de cada pais; sin embargo, al reconocer los trazos
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mas amplios del movimiento, es posible identificar algunas caracteristicas que bien
podemos presentar como consecuencias generales del proceso latinoamericano.

o La necesidad de superar la intervencion técnica y caritativa exigia la
incorporacion o creacion de nuevos instrumentos de intervencion a traves de
los cuales se pudiera realizar un atendimiento mas eficaz de los “problemas
sociales”.

o Ante los limites propios de intervenciones filantropicas y caritativas, se
recurre a la incorporacion de la investigacion como elemento indispensable
para la produccidon de conocimientos, cualificando del ejercicio profesional.

o El estudio de las relaciones sociales arroja como premisa fundamental el
reconocimiento de las contradicciones sociopoliticas y econdémicas como
condiciones fundamentalmente sociocolectivas (interpretadas en algunos
casos como lucha de clases), lo que lleva a cuestionar la sobrevaloracién de
los individuos y la psicologizacion de la cuestion social.

o Como consecuencia del enfrentamiento entre perspectivas académico-
politicas, se genera una pluralidad significativa en los referenciales tedricos-
metodoldgicos, donde se incorporan al debate nuevos fundamentos de las
ciencias sociales y el marxismo.

o La creacion o incorporacion de nuevos fundamentos tedrico-politicos brindan
la posibilidad de reconocer las particularidades de las relaciones sociales del
contexto latinoamericano, reevaluando contextos que histéricamente se
habian presentado como Unicos posibles y deseables

o La creacion de asociaciones, federaciones, centros de estudio y demas
instituciones de orden nacional y latinoamericano posibilitan un debate
amplio, plural y permanente sobre la profesion y la sociedad.

o La creacion de revistas y la publicacion de libros encargados de difundir la
produccion de conocimiento sirve como herramienta estimulante del debate
y articulacion al interior de la profesion, y de ésta con las ciencias sociales.

o Eldebate plural y mas cualificado a través de seminarios, congresos y demas
actividades potencializa el desarrollo profesional en toda la region y la
interlocucion con los actores del contexto sociopolitico.
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Trabajo Social y Feminismo

Como ya lo hemos revisado durante las sesiones anteriores la disciplina del Trabajo
Social, es una profesion que en sus origenes fue desplegada principalmente por
mujeres, siendo estas las precursoras del Trabajo Social, y de la disciplina, siendo
activas participantes de las ciencias sociales.

Resulta interesante preguntar cual es la imagen que se tienen en el imaginario
colectivo respecto de la persona que ejerce el Trabajo Social. Algunas respuestas
estan tefiidas de una serie de prejuicios y experiencias negativas, en otras existe un
reconocimiento respecto de la labor del Trabajo Social. Pero siempre, o casi
siempre, la imagen corresponde a una mujer.

La trabajadora social, la asistente social, la visitadora social es parte importante de
la historia de nuestras regiones. Ellas han sido la cara visible de la implementacion
de las politicas sociales, ellas han urdido practicas y conocimientos con las
poblaciones mas vulnerables de nuestros paises.

Desde sus comienzos, el Trabajo Social ha presentado una historia relacionada con
las exclusiones y las marginaciones. No sélo en lo que respecta a la intervencion
social realizada, sino también en cuanto al reconocimiento como disciplina
cientifica, intentando relegarle a un segundo o tercer plano.

“Las mujeres predominan igualmente entre quienes ejercen el trabajo social
en las entidades de bienestar social, tanto en el nivel profesional como en el
auxiliar. Se trata de una proyeccion de la division social del trabajo por secos
cuyas implicaciones se evidencian en la baja remuneracion salarial y en la
subestimacion de las acciones emprendidas. Por otra parte, en el campo
institucional se tienden a reproducir los sesgos sexistas en las relaciones
laborales, lo cual se traduce en formas inequitativas de participacion a nivel
del liderato administrativo.

El trabajo social feminista ha puesto en evidencia que las relaciones sociales
patriarcales no solo afectan en forma negativa el bienestar de las mujeres
sino también el de los nifios, las nifias y los hombres. Los abusos sexuales
en los hogares y de manera mas concreta el incesto, constituyen practicas
muy extendidas en diferentes sociedades y a la vez suelen ser silenciadas
[...] la despatologizacion de tales practicas, permite entenderlas como
tendencias marcadas a privilegiar las necesidades sexuales de los varones
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adultos en la familia. Desde otra perspectiva, los hombres suelen
experimentar privaciones emocionales como resultado de las presiones
sociales para que sus comportamientos se ajusten a los estereotipos de la
masculinidad”.

L ectura

Articulo: Procesos de construccion del trabajo social en Chile. De historia,
Feminizacion, Feminismos y Ciencias (extracto)

De la autora: Cory Marcela Duarte Hidalgo, es trabajadora social, licenciada en
Trabajo Social (UTEMChile), méaster en estudios feministas (UCM), master en
trabajo social comunitario, gestion y evaluacién de servicios sociales (UCM), master
en Inmigracion, refugio y relaciones intercomunitarias (UAM) y doctora en Trabajo
Social (UCM). Cuenta con investigaciones y publicaciones en el &rea de género y
feminismos, y participa activamente en el movimiento feminista chileno. Ha sido
coordinadora del Nucleo de Investigaciones en Género UDA. Actualmente es
Profesora de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y coordinadora académica
del Observatorio de Derechos Humanos de la Universidad de Atacama, Chile.

Del Texto: “El articulo aqui presentado realiza en una primera instancia una revision
histérica de la construcciéon del Trabajo Social en Chile. A la vez, intenta relacionar
la feminizaciéon del Trabajo Social con las dificultades existentes para el
reconocimiento cientifico de la disciplina. También se aborda la participacion de las
mujeres en las ciencias y cdmo esta presencia o ausencia ha repercutido en la
inclusién o exclusion de las mujeres en otros ambitos.

Se realiza un andlisis desde perspectivas feministas, las que permiten visibilizar las
exclusiones que han vivido histéricamente las mujeres. Desde los feminismos se
plantean el desarrollo de nuevas epistemologias en las que emerja un sujeto
histdrico y politico, situado en contextos particulares.

El documento finaliza con la relacion entre el Trabajo Social y las perspectivas
feministas, y como estas entregan respuestas para el quehacer profesional,
explicitando los compromisos y posicionamientos que la intervencion profesional
requiere”. (Duarte Hidalgo, 2013)
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Feminizacién del Trabajo Social

Al introducir este elemento se debe mencionar que la divisién social y cientifica del
trabajo es uno de los aspectos definitorios de la Modernidad (Lorente, 2004: 39),
desde ahi es posible entender como esto influye en las formas en que se organizan
las profesiones en las sociedades contempordneas. Anteriormente se planteaba
que el género es un factor estructural y estructurante en las practicas profesionales,
en este sentido, la division del conocimiento implica:

...una asignacion por género de los saberes considerados valiosos,
abstractos analiticos, trascendentes, productivos y transformadores frente a
los que se consideran cotidianos, repetitivos, complementarios o
asistematicos, adjetivaciones que proyectan una concepcion ideolbgica
sobre el valor de los saberes y los jerarquiza genéricamente en nuestras
sociedades (Lorente, 2004: 40).

De esta forma, los saberes no se realizan de manera disociada a los sujetos que les
producen. Las profesiones feminizadas han sido ubicadas en la parte mas baja de
la jerarquia, quedando en evidencia al establecer relaciones entre variables como
prestigio y salario.

La feminizacion “trata de la asignacion de valores culturalmente considerados
femeninos a las relaciones sociales y por esa via a las profesiones” (Lorente, 2004:
40). Asi, la feminizacion del Trabajo Social hace referencia las caracteristicas de
género que condicionan su funcionamiento, desarrollo y presencia social (Grassi,
1989; Lorente, 2004).

Las profesiones feminizadas han sido denominadas semiprofesiones,
distanciandolas y desvalorizandolas por debajo de otras que si llevan el calificativo
de profesion, sin medias tintas. Una semiprofesion esta incompleta, requiere de la
complementariedad por parte de otro. Esto es evidente en el caso de la construccion
del Trabajo social, el que como se revisaba en la historia, surge al alero de médicos,
constituyéndole como practica parameédica y en ocasiones, parajuridica. Asi, la
semiprofesionalidad justifica la supervision de las practicas requiriendo de tutela,
supervision y generacion de conocimiento por parte de otras profesiones con
caracter superior (Wilensky, 1964, en Lorente 2004: 44).

Estos aspectos, afectan las posibilidades de generar conocimiento disciplinar por
parte de las profesiones feminizadas, colocandoles en una posicién subalterna,
cargandoles de obstaculos ya que “sus posibilidades de crecimiento pasan por el
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control estratégico de otras profesiones que no muestra interés, precisamente, en
soltar amarras de otros grupos profesionales, maxime si estos les brindan
jerarquia y poder adicional” (Lorente, 2004: 45).

No se intenta decir con esto que no se genere conocimiento disciplinar, si no por el
contrario, que este conocimiento ha sido subalterno, subordinado y sometido. En
ello radica la dificultad de su valorizacion como conocimiento cientifico y epistémico.

Hacia un Trabajo Social que visibiliza lo femenino

Existe la tendencia a reflexionar poco respecto a la perspectiva de género en
Trabajo Social, como si se diera por hecho, que la composicion femenina de sus
agentes es presencia suficiente de la discusion de género en el seno de la profesion.

Es necesario tomar en consideracion, que, desde los origenes de la modernidad,
las mujeres han accedido, hasta el dia de hoy, a oficios y trabajos que bien pueden
ser una continuacion de lo que es comunmente asociado al ejercicio de su rol
femenino, de madre y de esposa, relaciondndose con profesiones y ocupaciones
gue socialmente estan significadas como femeninas (Genolet, 2005), ligadas a lo
maternal, al cuidado de los otros, las otras, tal y como se ve en la revision realizada
de los origenes del Trabajo Social en Chile.

Es reconocida la participacion de las mujeres en la funcion publica, en los servicios,
ambitos en los que tienen una gran presencia, pero, también lo es el que suelen
ocupar cargos y posiciones menos favorecidas, reservandose las jerarquias y
direcciones a hombres (Bourdieu,1998: 115), lo que a pesar de la incidencia de un
discurso politico integrador que pretende compensar esta situacion, fomentando
cambios sustanciales al respecto, no ha logrado cambios importantes,
produciéndose transformaciones a un ritmo extremadamente lento.

También es justo decir que, dependiendo de la ocupacién, hay un distinto
reconocimiento social, segun sea desempefiado por hombres o mujeres. Esto tiene
correlacion con lo que plantea Bourdieu al establecer un vinculo entre la
masculinidad y la nobleza, mostrando que cuando los hombres se apoderan de
tareas asociadas con lo femenino, y las realizan fuera de la esfera privada, estas se
ven “ennoblecidas y trasfiguradas” llenandose de connotaciones masculinas y viriles
(1998:96).

La division del trabajo segun el género, y el simbolismo de género del que participa
la ciencia en si misma, son responsables de la minima participacion de las mujeres
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en las ciencias, como reflexiona Harding: “mientras no se considere que el “trabajo
emocional” y el “trabajo intelectual y manual” de la casa y del cuidado de los hijos
constituyen unas actividades humanas deseables para todos los hombres; el
“trabajo intelectual y manual” de la ciencia y de la vida publica no pareceran
actividades potencialmente deseables para todas las mujeres” (Harding, 1996: 48).

Y es esto lo que sucede con el Trabajo Social asociado con el cuidado de otros y
otras, establecido fuertemente en el ambito de los servicios, del servicio publico; con
escaso reconocimiento social y asociado al trabajo emocional, no al intelectual.

Sin embargo, existe poco cuestionamiento al respecto, y poco se visibiliza las
tensiones que implica la consideracion de perspectivas de género en Trabajo Social,
tomando en cuenta que las profesiones y los oficios son procesos identitarios que
se manifiestan en diversos aspectos, surgiendo la pregunta de: “; como este cuerpo
y el ser femenino marcan los procesos identitarios de una profesion social?”
(Aguayo, 2009: 156). Nuestros cuerpos hablan, nos delatan: “los gestos, las manos,
la mirada son universos simboélicos de un significado mas profundo, de una vivencia
subyacente que es preciso de-velar (...) donde el tiempo, los simbolos, la vivencia
del otro construyen el quehacer profesional” (Aguayo, 2009: 158). En este sentido,
se deben respuestas desde el Trabajo Social a las diversas inquietudes que
plantean las teoricas feministas, en el que se hagan evidentes los significados y
resignificados del cuerpo femenino, delatando la historia de su quehacer
profesional.

Lo complejo es que la estrategia retorica no es soélo usada desde los cientificos. En
nuestro caso particular, encontramos innumerables ocasiones en las que el Trabajo
Social presenta graves dificultades en su reconocimiento como sujeto, no soélo en
sus practicas cotidianas, sino también en la generacién de conocimiento tedrico. En
otras palabras el trabajo social presenta dificultades en la valorizacién de si mismo
como profesion y disciplina, dado que sigue pensandose como un objeto mas que
un sujeto.

Desde un inicio, y tomando en cuenta la historia aqui presentada sobre el proceso
de construccion del trabajo social chileno, se puede observar que las primeras
escuelas de servicio social no pretendian forjar conocimiento (ni practico ni tedrico).
La formacién las excluia de la comunidad cientifica, en una posiciébn de
subalternidad frente a otras profesiones y saberes. Sin embargo, el conocimiento
se genera de igual forma, emergiendo a través de las sistematizaciones y
reflexiones que realizaban las visitadoras sociales en las primeras publicaciones
(como la revista Servicio Social, la que aparece por primera vez en el afio 1927).
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Este conocimiento, estas primeras reflexiones estan tefiidas de los elementos
contextuales ya mencionados y de visiones funcionalistas y asistencialistas, pero
también se puede observar un posicionamiento critico de las visitadoras sociales de
hace sesenta afios, criticas a la realidad social a la que se enfrentaban, con claridad
respecto a la lucha por conseguir derechos politicos y civiles, criticas respecto de
su rol en la sociedad, pero por sobre todo reflexivas respecto de la responsabilidad
en la practica de una ética de los cuidados.

Estos testimonios, estos saberes locales y femeninos de las visitadoras sociales
han sido invisibilizados y ocultados. Primeramente por la desvalorizacion que de los
mismos realizaba el sistema patriarcal; en segundo lugar por una Dictadura que se
encargd de sepultar al trabajo social cerrando escuelas, quemando memorias y
haciendo desaparecer a muchas de las nuestras (quitando ademas el rango
universitario recién recuperado en 2004 con no pocos problemas que persisten
hasta la actualidad), y en tercer lugar, porque las mismas escuelas han pretendido
durante los ochenta y noventa una vision neutral, aséptica y tecnoldgica que insté a
convertirnos en objeto (y volcarnos desesperadamente en esa busqueda), dejando
de lado cualquier atisbo de subjetivacion.

El reconocernos como sujetos permitiria visibilizar sesgos sexistas y androcéntricos
inmersos en las intervenciones desde el trabajo social, asi como en las
investigaciones realizadas. De esta forma el andlisis desde el trabajo ha de retomar
lo planteado anteriormente por Gonzalez Garcia y Pérez Sedefio (2002) aunque en
otros términos; el trabajo social en tanto disciplina es también un sujeto histérico
particular cuyo cuerpo, intereses, emociones y razon estan organizados por los
contextos historicos concretos, haciéndole relevante para su propio desarrollo
epistemoldgico.

La reflexion acerca del quehacer profesional y sobre nuestras constituciones y
desarrollos no puede ser realizada desde solo una dimension, debido a las
limitaciones que este tipo de razonamiento presentaria “pero comprendida
conjuntamente con el andlisis que posibilitan las teorias de género, permite
visualizar como la historia de la profesion, intimamente ligada con el contexto,
incluye los cambios que hombres y mujeres van produciendo en el trascurso del
tiempo” (Genolet, 2005: 44).

A modo de conclusién

Tal y como se presenta al inicio de esta reflexién, y a luz de la revision del contexto
chileno en el que emerge el Trabajo Social, se puede establecer que la profesion

www.iplacex.cl



SEMANA 5 .IPLACEX

TECNOLOGICO NACIONAL

surge y toma cuerpo en mujeres, provenientes mayoritariamente de las clases altas
de la sociedad, en las que la caridad eclesiastica se transforma a lo largo de los
afos en beneficencia que reconocia positivamente el colaborar con aquellos
carentes de todo (principalmente de alimento para el alma desde la perspectiva de
la fe catdlica), siendo simbolo de status y reconocimiento social.

Las caracteristicas de quienes fueran precursores del Servicio Social y la
conformacion de las primeras escuelas en Chile y Latinoamérica, responden a una
vision particular de las mujeres, y de sus funciones en la sociedad en general, las
gue son visibilizadas a partir de roles secundarios que adoptarian en los primeros
afos de la profesionalizacion.

El surgimiento de las primeras escuelas de formacién profesional evidencia las
visiones androcéntricas de la ciencia a las que hacen referencia las posturas
feministas. El inicio de la profesion tiene relacion con la medicina, respondiendo a
un contexto histérico adverso en materias de higiene y salud publica, pero, por otra
parte, valida técnica y cientificamente saberes y practicas que hasta ese momento
eran desarrolladas de “buena voluntad”.

Vemos asi que la unica forma de que surgiera el Trabajo Social en gran parte de
América latina era de la mano de hombres reconocidos por la comunidad cientifica
y social como nobles y de excelencia, médicos que curaban, extranjeros y deseosos
de poner practicas nuevos conocimientos. En otras palabras, lo mejor de la sociedad
al servicio de la instruccién de mujeres que intervendrian con los mas excluidos de
la misma. Razo6n tenia lllanes, al plantear certeramente, que es el inicio de la
utilizacion de las mujeres en politicas publicas, porque claramente conlleva un
analisis de lo esperado de la labor de estas mujeres, en torno a apaciguar los
conflictos sociales que pudiesen generarse como consecuencia de la
implementacion de las distintas acciones provenientes de los grupos de poder, a los
cuales pertenecian en un origen, y que posteriormente eran quienes les entregan
su instruccion.

Las primeras Visitadoras Sociales ocupan un rol poco Vvisibilizado en la
implementacion de las politicas gubernamentales de aquellos afos, pero coherente
con la posicion de las mujeres en el devenir de las ciencias y del ordenamiento
social. Durante siglos la participacion de las mujeres en las ciencias ha sido
obstaculizada, invisibilizada, sin mayor conciencia por parte de la comunidad
cientifica conformada por hombres, lo que origina hasta el dia de hoy estudios llenos
de sesgos y prejuicios, sin detenerse en los mismos. Por lo que el surgimiento de
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posturas feministas ha puesto énfasis tanto en las dificultades del acceso de las
mujeres a la ciencia, como en estas posiciones androceéntricas y excluyentes.

Los estudios de mujeres han permitido una alternativa en la revision epistemoldgica
de las ciencias, visibilizando aquellos aspectos histéricamente ocultos, en lo que
respecta a los objetos de conocimiento como en los sujetos cognoscentes, haciendo
un cambio relevante debido a que las mujeres siempre han aparecido como objetos
de conocimiento, y muy pocas veces como sujetos del mismo. El sujeto planteado
desde los feminismos, es un sujeto situado, historico y politico, con cuerpo y
emociones, lo que es un cambio relevante en la epistemologia tradicional.

Reconocer que las exclusiones que siglo tras siglo han vivenciado las mujeres y que
son propias del Trabajo Social, implica reconocer un cuerpo femenino que incide y
da caracter a la profesion, cuerpo en el que quedan registradas cada una de las
luchas dadas. Este reconocimiento da cabida a la diversidad, a la oposicion a lo
universal, a las inclusiones, a los empoderamientos.

La incorporacion de perspectivas feministas en Trabajo Social es una invitacion a la
revision de las formas de quehacer profesional, en las que so6lo el compromiso
politico y social pude concretar las verdaderas transformaciones.

La intervencion realizada por las Trabajadoras y Trabajadores Sociales no puede
ser una accion politica e historica, transformadora, sin que ésta no tome en cuenta
una reflexién epistemoldgica feminista que visibilice aquellos aspectos ocultos tras
siglos de historia androcéntrica y excluyente, exclusiones que como se ha
mencionado han sido y son exclusiones del propio Trabajo Social.

La constituciébn de un Trabajo Social feminizado permite evidenciar la posicion
subalterna que presenta la profesion. Este es un aspecto importante de considerar
en los debates disciplinares sobre el Trabajo social.

El Trabajo Social y su feminizacién no pueden ni debe silenciarse respecto a
tematicas que requieren de un posicionamiento tanto politico como consciente, en
las que las logicas excluyentes aparecen dia a dia. La enormidad de temas que
trata el Trabajo Social y que pueden abordarse desde una perspectiva de género
es un aliciente para que éste sea tomando en serio por la profesion.

Es necesario transformar y recrear las relaciones sociales de tal manera que se
avance hacia la igualdad en términos de género. Lo dicho anteriormente se
manifiesta en la practica de un Trabajo Social que considere aspectos relevantes
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de las teorias feministas, incidiendo tanto en la definicion de problemas sociales, en
el trabajo comunitario, en el asesoramiento y en el Trabajo Social institucional,
generando aportes a la profesion, desafiado y cuestionando la distribucién real del
poder y de los recursos, produciendo una transformacion critica en la naturaleza de
las relaciones de poder que rodean el trabajo de definicion de los problema sociales.

Posicionarse desde una mirada feminista en Trabajo Social requiere de un esfuerzo
constante de revision de las practicas, de los objetos y sujetos de estudio, de las
formas de conocer, comprender y actuar en lo social.

/Reflexione: \

¢, Qué significa posicionar al Trabajo Social desde una mirada feminista?

¢, Como logramos hacer un Trabajo Social Feminista?

www.iplacex.cl



SEMANA 5 .IPLAC EX

TECNOLOGICO NACIONAL

Resumen de las ideas mas
Importantes

e Asi como el Trabajo Social Chileno, fue de gran
importancia para el desarrollo de la profesion a nivel
Latinoamericano, cumple un papel importante el
movimiento de reconceptualizacion.

e Afin de comprender la reconceptualizacion del Trabajo
Social, lo hicimos desde las premisas relevadas por la
Trabajadora Social Teresa Matus, quien menciona que
para que este proceso se lleve a cabo fue necesario
mantener activa la memoria de la profesion.

e Se identifica la Reconceptualizacion como un
movimiento que hace parte de la renovacion
profesional, en la que se encuentran tendencias
tedrico-politicas diferenciadas.

e Trabajamos la importancia del desarrollo de un Trabajo

Social Feminista que se centra en las precursoras de
la profesion.
Se realiza un andlisis desde perspectivas feministas,
las que permiten visibilizar las exclusiones que han
vivido histéricamente las mujeres. Desde los
feminismos se plantean el desarrollo de nuevas
epistemologias en las que emerja un sujeto histérico y
politico, situado en contextos particulares.
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Conclusiones

Durante esta quinta semana nos vincularemos con la tercera unidad de estudio, la
cual se ha denominado nuevas configuraciones en Trabajo social, donde
profundizaremos en la reconceptualizacion del trabajo social, a fin de vincularnos
con la memoria de la profesidon, con el propdsito de reconocer su identidad
profesional y disciplinaria. Entendiendo a la memoria como parte de nuestra historia,
reconociendo que el impulso ético de la profesion no fue religiosa, lo que durante la
altima semana revisaremos como la secularizacion de la profesion.

En la revision historica de la reconceptualizacion de la profesién del Trabajo social,
observamos como esta se construye principalmente por mujeres, las cuales en la
historia de la profesiéon fueron principalmente invisibilizadas, otorgandoles un
caracter segundario a la profesion debido a que esta fue feminizada y dadas las
caracteristicas androcéntricas sociales fue establecida una profesion de segunda
categoria.

Por lo tanto, la relevancia aqui destaca en reconocer al trabajo social desde el
feminismo, otorgadndole una perspectiva de género y reivindicando de los derechos
de las mujeres.
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